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§Harvard Medical School¦-Ç Çñ³½»ÏÇã ÑÇí³Ý¹³Ýáó

330 Mount Auburn Street, Cambridge, MA 02138
www.mountauburnhospital.org

§Mount Auburn¦-áõÙ Ù»Ýù ç³Ýù ã»Ýù ËÝ³ÛáõÙ 
Ù»ñ ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇÝ ·»ñ³½³Ýó ¨ µ³ñÓñáñ³Ï 
µáõÅëå³ë³ñÏáõÙ ïñ³Ù³¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ºÃ» 
ÑÇí³Ý¹³ÝáóáõÙ ·ïÝí³Í Å³Ù³Ý³Ï ¸áõù 
½·³ù, áñ ¹³ ³Û¹å»ë ã¿, ËáñÑáõñ¹ »Ýù ï³ÉÇë 
áõÕÕ³ÏÇ Ëáë»É Ò»ñ µáõÅùñáç, Ò»ñ µÅßÏÇ 
Ï³Ù Ù»Ý»ç»ñÇ Ñ»ï, »Ã» áñ¨¿ Ùï³Ñá·áõÃÛáõÝ 
áõÝ»Ý³ù: Î³ñáÕ »ù Ý³¨ Ò»ñ Ùï³Ñá·áõÃÛ³Ý 
Ï³Ù ·³Ý·³ïÇ Ù³ëÇÝ Ñ³ÛïÝ»É ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇ 
Ñ»ï Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ÅÝÇÝ`

Patient Relations Office
Mount Auburn Hospital
330 Mount Auburn Street
Cambridge, MA 02138
Ð»é³Ëáë` (617) 499-5100
Patientrelations@mah.harvard.edu

¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù Ý³¨ å³ßïáÝ³Ï³Ý 
µáÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ñ»ï¨Û³É 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ.
• Ø³ë³ãáõë»óÇ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý 
¹»å³ñï³Ù»ÝïÇ µáõÅëå³ë³ñÏÙ³Ý áñ³ÏÇ 
µ³ÅÇÝ

MA Department of Public Health
Division of Health Care Quality
99 Chauncy Street, 2nd Floor
Boston, MA 02111
Ð»é³Ëáë` (617) 753-8000 Ï³Ù (800) 462-5540

• àñ³ÏÇ í»ñ³ÑëÏÙ³Ý Ñ³Ù³ï»Õ 
Ñ³ÝÓÝ³ÅáÕáíÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï 
The Joint Commission’s Office 
of Quality Monitoring
Ð»é³Ëáë` (800) 994-6610
¾É. ÷áëï` complaint@jcaho.org

• ºÃ» ¸áõù §Medicare¦/§Medicaid¦ áõÝ»ù`
MassPro
235 Wyman Street
Waltham, MA 02451
Ð»é³Ëáë` (800) 252-5533

Ð ² Ú î Ü º° ø   Ø º ¼
§Mount Auburn¦ ÑÇí³Ý¹³ÝáóáõÙ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÝ 
Çñ ¹»ñÝ áõÝÇ Ò»ñ µáõÅëå³ë³ñÏáõÙÝ ³å³Ñáí 
¹³ñÓÝ»Éáõ Ñ³ñóáõÙ: àñå»ë ÑÇí³Ý¹` ¸áõù 
ÝáõÛÝå»ë Ï³ñ¨áñ ¹»ñ áõÝ»ù ³Û¹ Ñ³ñóáõÙ` 
•áñÍáõÝ ¨ ï»Õ»Ï³óí³Í Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝ óáõÛó 
ï³Éáí Ò»ñ µáõÅëå³ë³ñÏÙ³ÝÁ: Ø»Ýù Ò»½ 
ËáñÑáõñ¹ »Ýù ï³ÉÇë...

Ð³ÛïÝ»É Ù»½, »Ã» Ñ³ñó»ñ Ï³Ù Ùï³Ñá•áõÃÛáõÝÝ»ñ 
áõÝ»ù Ò»ñ µáõÅëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ: 
ºÃ» ãÑ³ëÏ³Ý³ù, ÏñÏÇÝ Ñ³ñóñ»ù: 
Ø»Ýù Å³Ù³Ý³Ï áõÝ»Ýù Ò»ñ Ñ³ñó»ñÇÝ 
å³ï³ëË³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ:

àõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¹³ñÓÝ»É Ò»ñ ëï³ó³Í ËÝ³ÙùÇÝ 
¨ µáõÅÙ³ÝÁ: àã ÙÇ ³ÝÑ³ñÙ³ñ µ³Ý ãÏ³, »Ã» 
Ñ³ÝóÝ»ù, Ã» Ò»½ ÇÝã »Ý ï³ÉÇë ¨ ÇÝã å»ïù ¿ 
³ÏÝÏ³É»É:

ø³ç³ï»ÕÛ³Ï ÉÇÝ»É Ò»ñ ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³ÝÁ 
¨ µáõÅÙ³ÝÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ 
Ñ³í³ù»Éáí:

Ò»ñ ÁÝï³ÝÇùÇ áñ¨¿ ³Ý¹³ÙÇ Ï³Ù µ³ñ»Ï³ÙÇ 
ËÝ¹ñ»É Ò»ñ å³ßïå³ÝÁ ÉÇÝ»É:

ÆÙ³Ý³É, Ã» ÇÝã ¹»Õ»ñ »ù ÁÝ¹áõÝáõÙ, ÇÝãå»ë Ý³¨` 
ÇÝãáõ ¨ »ñµ »ù ¹ñ³Ýù ÁÝ¹áõÝáõÙ:

Ð³ëÏ³Ý³É, áñ ¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù 
Ùï³Ñá·áõÃÛáõÝ Ñ³ÛïÝ»Éáõ Ò»ñ 
µáõÅëå³ë³ñÏÙ³Ý ¨ ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É 
¨ ³ñ³· å³ï³ëË³Ý ëï³Ý³Éáõ: Ø»Ýù áõñ³Ë 
ÏÉÇÝ»Ýù Éë»Éáõ Ò»ñ ¹ÇïáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:

Ø³ëÝ³Ïó»Éáõ Ò»ñ µáõÅÙ³Ý Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ 
µáÉáñ áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³óÙ³ÝÁ:

Î³½Ùí³Í ¿ Ð³Ù³ï»Õ Ñ³ÝÓÝ³ÅáÕáíÇ 
§Ð³ÛïÝ»°ù Ù»½¦ ÷³ëï³ÃÕÃÇ ÑÇÙ³Ý íñ³

ÐÇí³Ý¹Ç 
Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ ¨ 

å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ



§Mount Auburn¦ ÑÇí³Ý¹³ÝáóÇ Ýå³ï³ÏÝ ¿ Ò»½ 
µ³ñÓñ³·áõÛÝ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ µáõÅëå³ë³ñÏáõÙ ¨ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõó»É: Ø»Ýù ó³ÝÏ³ÝáõÙ 
»Ýù Ñ³Ù³·áñÍ³Ïó»É Ò»½ Ñ»ï` ³å³Ñáí»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ, áñ Ù»ñ ÑÇí³Ý¹³ÝáóáõÙ ¸áõù Ò»½ É³í 
áõ ³å³Ñáí ½·³ù ¨ ³ñÅ³Ý³Ý³ù Ñ³ñ·³ÉÇó 
í»ñ³µ»ñÙáõÝùÇ: Massachusetts Ý³Ñ³Ý·áõÙ 
·áñÍáõÙ ¿ ûñ»Ýù, áñÁ »ñ³ßË³íáñáõÙ ¿ Ò»ñ` 
áñå»ë ÑÇí³Ý¹Ç Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ 
µ³ó³ïñáõÙ ÑÇí³Ý¹Ç å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 
²Û¹ Ï³ñ¨áñ ûñ»ÝùÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý ûñÇÝ³ÏÁ 
(¶ÉáõË 111, ´³ÅÇÝ 70E) ÷³Ïóí³Í ¿ 
ÀÝ¹áõÝ³ñ³ÝÇ ¨ Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý  µ³Å³ÝÙáõÝùÇ 
ëå³ë³ëñ³ÑÝ»ñáõÙ£ ²Ûë ·ñùáõÛÏáõÙ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ 
·Í»ñáí Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ ¿ ³Û¹ ûñ»ÝùÁ ¨ Ù»ñ 
å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ:

Òºð Æð²ìàôÜøÜºðÀ
î»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëï³óáõÙÁ ¨ áñáßáõÙÝ»ñÇ 
Ï³Û³óáõÙÁ
¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù©©©
• ÇÙ³Ý³Éáõ Ò»ñ µáõÅÙ³ÝÁ Ù³ëÝ³ÏóáÕ µáÉáñ 
³ÝÓ³Ýó ³ÝáõÝÝ»ñÁ, ¹»ñÁ ¨ Ù³ëÝ³·ÇïáõÃÛáõÝÁ.
• ûñ»Ýùáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí` Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý 
ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ·³ÕïÝÇáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíÙ³Ý.
• å³ñ½ ¨ Ñ³ëÏ³Ý³ÉÇ µ³ó³ïñáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ 
Ò»ñ ëï³ó³Í µáõÅëå³ë³ñÏÙ³Ý ¨ µáõÅáõÙÝ»ñÇ 
Ù³ëÇÝ.
• Ù³ëÝ³Ïó»Éáõ Ò»½ ïñ³Ù³¹ñíáÕ 
µáõÅëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ Ï³Û³óíáÕ 
áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³óÙ³ÝÁ, ³Û¹ ÃíáõÙ` 
ï»Õ»Ï³óí³Í Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ` 
ûñ»Ýùáí Ýßí³Í Ï³ñ·áí.
• Ñ³ñ·³ÉÇó í»ñ³µ»ñÙáõÝùÇ ³ñÅ³Ý³Ý³Éáõ.
• §³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ÉÇ³½áñ³·Çñ¦ Ï³½Ù»Éáõ.
• Í³ÝáÃ³Ý³Éáõ Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý ·áñÍÇÝ ¨ 
å³Ñ³Ýç»Éáõ ¹ñ³ ûñÇÝ³ÏÁ.
• Ùï³Ñá·áõÃÛáõÝ Ñ³ÛïÝ»Éáõ Ò»ñ ëï³ó³Í 
µáõÅëå³ë³ñÏÙ³Ý ¨ ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý 
Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ ¨ ßï³å å³ï³ëË³Ý 
ëï³Ý³Éáõ ³Û¹ í»ñ³µ»ñÛ³É:
Ø»Ýù áõñ³Ë ÏÉÇÝ»Ýù Éë»Éáõ Ò»ñ 
¹ÇïáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:

Òºð Æð²ìàôÜøÜºðÀ
´áõÅáõÙÁ ¨ ËÝ³ÙùÁ
¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù©©©
• ³é³ÝÓÝáõÃÛ³Ý` Ò»ñ µáõÅÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ` 
ÑÇí³Ý¹³ÝáóÇ áõÝ»ó³Í ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ë³ÑÙ³ÝÝ»ñáõÙ.
• ³é³Ýó íï³Ý·»Éáõ µáõÅëå³ë³ñÏáõÙ ëï³Ý³Éáõ 
Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁª Ññ³Å³ñí»Éáõ áõë³ÝáÕÝ»ñÇ 
Ï³Ù ÑÇí³Ý¹³ÝáóÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó 
³ÝóÏ³óíáÕ ëïáõ·áõÙÝ»ñÇó, ½ÝÝáõÙÝ»ñÇó Ï³Ù 
µáõÅáõÙÇó.
• Ññ³Å³ñí»Éáõ Ù³ëÝ³Ïó»É µÅßÏ³Ï³Ý 
÷áñÓ³ñÏáõÙÝ»ñÇ.
• ó³í»ñÇ ¹»åùáõÙ` ßï³å û·ÝáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ 
Ù»ñ µáõÅ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ÏáÕÙÇó.
• ßï³å µÅßÏ³Ï³Ý û·ÝáõÃÛ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý 
¹»åùáõÙª Ò»ñ ÏÛ³ÝùÁ ÷ñÏ»Éáõ ³ÝÑ³å³Õ 
ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇª ³ÝÏ³Ë Ò»ñ ïÝï»ë³Ï³Ý 
íÇ×³ÏÇó Ï³Ù í×³ñÙ³Ý ³ÕµÛáõñÇó.
• ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý ¨ ßï³å 
Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÙ³Ý, »Ã» Ò»½ µéÝ³µ³ñ»É »Ý.
• »Ã» ¸áõù ÏñÍùÇ ù³ÕóÏ»Õ áõÝ»ù, ¸áõù Çñ³íáõÝù 
áõÝ»ù ³ÙµáÕç³Ï³Ý ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ 
µáÉáñ ³ÛÝ µáõÅáõÙÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ, áñáÝù µÅßÏ³Ï³Ý 
³éáõÙáí Ýå³ï³Ï³Ñ³ñÙ³ñ »Ý Ò»ñ ¹»åùáõÙ.
• »Ã» ¸áõù å³ïñ³ëïíáõÙ »ù ÍÝÝ¹³µ»ñ»É, ³å³ 
¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù ³ÙµáÕç³Ï³Ý ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ 
ëï³Ý³Éáõ ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛ³Ý ï³ñµ»ñ 
»Õ³Ý³ÏÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ.
• ã»ÝÃ³ñÏí»Éáõ Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ 
ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏÙ³Ý Ï³Ù Ù»Ïáõë³óÙ³Ý, 
µ³óÇ ³ÛÝ ¹»åù»ñÇó, »ñµ ¹³ å³Ñ³ÝçíáõÙ ¿ 
³å³ÑáíáõÃÛ³Ý ÝÏ³ï³éáõÙÝ»ñáí.
• ëï³Ý³Éáõ §Mount Auburn¦ ÑÇí³Ý¹³ÝáóÇ 
ã³÷áñáßÇãÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáÕ 
µ³ñÓñ³Ï³ñ· µáõÅëå³ë³ñÏáõÙ` ³ÝÏ³Ë 
Ò»ñ é³ë³Û³Ï³Ý å³ïÏ³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝÇó, 
¹³í³Ý³ÝùÇó, áñ¨¿ Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛáõÝÇó 
Ï³Ù ³ÝÏ³ñáÕáõÃÛáõÝÇó, ë»éÇó, ë»é³Ï³Ý 
ÏáÕÙÝáñáßáõÙÇó, ë»é³Ï³Ý å³ïÏ³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý 
ÇÝùÝ³½·³óáÕáõÃÛáõÝÇó ¨ ¹ñ³ ³ñï³Ñ³ÛïÙ³Ý 
Ó¨»ñÇó, ½ÇÝíáñ³Ï³Ý Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇó ¨/Ï³Ù 
Ò»ñ µáõÅëå³ë³ñÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ïñ³Ù³¹ñíáÕ 
í×³ñÙ³Ý ³ÕµÛáõñÇó:

Òºð Æð²ìàôÜøÜºðÀ
üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÁ
¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù©©©
• ÇÙ³Ý³Éáõ, Ã» ³ñ¹Ûáù Ò»ñ µÅÇßÏÁ ÝÛáõÃ³Ï³Ý Ï³Ù 
áñ¨¿ ³ÛÉ ïÇåÇ ß³Ñ»ñÇ µ³ËáõÙ áõÝÇ` Ï³åí³Í Ò»ñ 
µáõÅëå³ë³ñÏÙ³Ý Ñ»ï.
• ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ å³Ñ³Ýç»Éáõ ¨ ëï³Ý³Éáõ 
ÝÛáõÃ³Ï³Ý û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³Ýí×³ñ µáõÅû·ÝáõÃÛ³Ý 
Ù³ëÇÝ.
• å³Ñ³Ýç»Éáõ ¨ ëï³Ý³Éáõ Ò»½ Ý»ñÏ³Û³óí³Í 
Ù³Ýñ³Ù³ëÝ Ñ³ßÇíÁ ¨ ¹ñ³ µ³ó³ïñáõÃÛáõÝÁ£

²ÝÓÝ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÁ
¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù©©©
• ³Ûó»ÉáõÝ»ñ ÁÝ¹áõÝ»Éáõ Ï³Ù Ýñ³Ýó Ù»ñÅ»Éáõ.
• Ã³ñ·Ù³ÝãÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨/Ï³Ù Ñ³ïáõÏ 
ë³ñù»ñÇ, »Ã» ¸áõù µ³í³ñ³ñ ã³÷áí ã»ù 
ïÇñ³å»ïáõÙ ³Ý·É»ñ»ÝÇÝ, ËáõÉ »ù Ï³Ù Í³Ýñ  
»ù ÉëáõÙ ¨/Ï³Ù í³ï »ù ï»ëÝáõÙ.
• Ñ³ÛïÝ»Éáõ Ù»½, Ã» ÇÝã Ï»ñå »ù ¸áõù ó³ÝÏ³ÝáõÙ, 
áñ Ò»ñ ÁÝï³ÝÇùÇ (Ò»ñ ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³Ýí³Í) 
³Ý¹³ÙÝ»ñÁ Ù³ëÝ³Ïó»Ý Ò»½ ïñ³Ù³¹ñíáÕ ËÝ³ÙùÇÝ 
¨ áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³óÙ³ÝÁ, »Ã» ÁÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë 
ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù, áñ Ýñ³Ýù Ù³ëÝ³Ïó»Ý.
• Ñá·¨áñ ³ç³ÏóáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ` ÑÇí³Ý¹³ÝáóáõÙ 
•ïÝí³Í Å³Ù³Ý³Ï.
• Í³ÝáÃ³Ý³Éáõ Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý ·áñÍÇÝ ¨/Ï³Ù 
ëï³Ý³Éáõ ¹ñ³ ûñÇÝ³ÏÁ: àñáß Ñ³½í³·Ûáõï 
Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñáõÙ Ù»Ýù Ï³ñáÕ »Ýù Ù»ñÅ»É Ò»ñ 
å³Ñ³ÝçÁ, ë³Ï³ÛÝ ¸áõù Ï³ñáÕ »ù å³Ñ³Ýç»É, áñ 
³Û¹ Ù»ñÅáõÙÁ í»ñ³Ý³ÛíÇ: ÐÇí³Ý¹³ÝáóÁ Ï³ñáÕ ¿ 
å³ï×»Ý³Ñ³ÝÙ³Ý Ñ³Ù³ñ í×³ñ ·³ÝÓ»É, áñÇ ã³÷Á 
ë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí³Í ¿ Ý³Ñ³Ý·Ç ûñ»Ýùáí:

Òºð ä²ðî²Î²ÜàôÂÚàôÜÜºðÀ
àñå»ë ÑÇí³Ý¹` ¸áõù å³ñï³íáñ »ù...

• ³ÙµáÕç³Ï³Ý ¨ ×ß·ñÇï ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ 
ïñ³Ù³¹ñ»É Ò»ñ ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý å³ïÙáõÃÛ³Ý 
í»ñ³µ»ñÛ³É.

• ï»ÕÛ³Ï å³Ñ»É áñ¨¿ µÅßÏÇ Ï³Ù µáõÅùñáç, »ñµ 
¸áõù Ò»½ ³í»ÉÇ É³í Ï³Ù ³í»ÉÇ í³ï »ù ½·áõÙ, 
Ñ³ïÏ³å»ë` »ñµ Ò»ñ ÇÝùÝ³½·³óáÕáõÃÛ³Ý Ù»ç 
³Ýëå³ë»ÉÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝ ¿ ï»ÕÇ áõÝ»ÝáõÙ.

• Ñ³Ù³·áñÍ³Ïó»É Ò»ñ µáõÅÙ³ÝÁ Ù³ëÝ³ÏóáÕ 
µáõÅ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ñ»ï.

• Ñ³ÛïÝ»É Ù»½, »Ã» ¸áõù áñ¨¿ Ùï³Ñá·áõÃÛáõÝ 
áõÝ»ù áñå»ë ÑÇí³Ý¹Ç` Ò»ñ ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý 
Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ.

• Ñ³ñ·»É ³ÛÉ ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ,

³Û¹ ÃíáõÙ` û·Ý»É å³Ûù³ñ»É ³ÕÙáõÏÇ ¹»Ù.

• Ñ³ñ·»É ÑÇí³Ý¹³ÝáóáõÙ ·áñÍáÕ Ï³ñ·Á, 
áñÇ Ýå³ï³ÏÝ ¿ ³å³Ñáí»É Ò»ñ, ³ÛÉ 
ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇ ¨ ³Ûó»ÉáõÝ»ñÇ ³å³ÑáíáõÃÛáõÝÝ áõ 
Ñ³ñÙ³ñ³í»ïáõÃÛáõÝÁ.

• ×ß·ñÇï ¨ ×ßÙ³ñï³óÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ 
ïñ³Ù³¹ñ»É Ù»½` Ò»ñ ³å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý Ï³Ù 
¹ñ³ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É.

• Ò»ñ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛ³Ý ë³ÑÙ³ÝÝ»ñáõÙ` Ï³ï³ñ»É 
í×³ñáõÙÝ»ñÁ£

ÐÇí³Ý¹³ÝáóáõÙ µÅßÏ³Ï³Ý ·áñÍ»ñÝ ³éÝí³½Ý ùë³Ý ï³ñÇ å³ÑíáõÙ »Ý` í»ñçÇÝ ³Ý·³Ù ¹ñ³ÝóÇó û·ïí»Éáõ 
ûñí³ÝÇó Ñ»ïá: ºÃ» ³Û¹ ¹ñ³ÝÇó Ñ»ïá ïíÛ³ÉÝ»ñÁ áãÝã³óí»Ý, ¹ñ³Ýù ÏáãÝã³óí»Ý ³å³Ñáí Ï»ñåáí, ³ÛÝå»ë, áñ 
Ï³ÝËíÇ ¹ñ³Ýó ãÃáõÛÉ³ïñí³Í ³ñï³ÑáëùÁ: 

ºñÏñáñ¹³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÁ, áñáÝù ëáíáñ³µ³ñ å³ÑíáõÙ »Ý ³é³ÝÓÇÝ µ³Å³ÝÙáõÝùÝ»ñáõÙ, ûñÇÝ³Ï` é»Ýï·»ÝÛ³Ý 
Éáõë³ÝÏ³ñÝ»ñÁ, ãÙß³Ïí³Í Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý Ã»ëï»ñÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ, ë³ÕÙÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÑëÏÙ³Ý Å³å³í»ÝÝ»ñÁ, 
¿É»Ïïñ³ëñï³·ñ»ñÁ, ¿É»Ïïñ³·ÉËáõÕ»Õ³·ñ»ñÁ ¨ ëïáõ·áõÙÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ½»Ïáõó»Éáõ Ýå³ï³Ïáí 
ëï»ÕÍí³Í ³ÛÉ ·Í³·ñ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý áãÝã³óí»É ³éÝí³½Ý ÑÇÝ· ï³ñÇ ³Ýó: ²Û¹ ÝÛáõÃ»ñÇ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ 
Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å³ÑíáõÙ »Ý µÅßÏ³Ï³Ý ·áñÍáõÙ: ²é³ÝÓÇÝ µ³Å³ÝÙáõÝùÝ»ñ Ï³ñáÕ »Ý áñáß»É ³í»ÉÇ »ñÏ³ñ 
å³Ñ»É ³Û¹ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ:


